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VISAO, MISSAO, PRINCIPIOS E VALORES

A ACISJF, inspirada em VALORES CRISTAQS, tem como MISSAO a promogdo integral de jovens do sexo feminino em risco social e mdes solteiras e / ou familias
monoparentais, privadas do seu meio familiar, vitimas de maus tratos fisicos e psicoldgicos, com dificuldade de ordem socioecondmica e de insergdo profissional,

sem distin¢do de cultura, raga ou religido.
A sua VISAO de futuro é a de vir a ser reconhecida como uma IPSS de referéncia e exceléncia em estreita ligagdo com os seus principios identitarios.

RESPOSTAS SOCIAIS/ SERVICOS

A) Comunidade de Inserc¢do (Cl) — Nossa Senhora do Bom Conselho

Acolhe mies e filhos assim como gravidas, em situacdo de risco, que se interessem em investir no seu desenvolvimento integral: aquisicdo de competéncias

parentais, pessoais e sociais. Pretendemos que definam seu projeto de vida, tendo como meta a autonomizacdo plena da sua familia.
Esta Resposta esta aberta durante todo o ano.

B) Apartamento de Autonomizagdo Maria Vitéria

Resposta social para acolhimento de jovens mulheres entre os 16 e 0s 21 anos, que ndo dispdem de retaguarda familiar. Estas, ja possuem competéncias pessoais
e sociais especificas que lhes permitem viver num modelo de acolhimento menos apoiado e mais normalizado. A meta para estas jovens é a sua transi¢dao para a

vida adulta com plena autonomia.
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A capacidade maxima deste apartamento € para de 5 jovens. Tal como a Comunidade de insergao, encontra-se aberta todo o ano.
C) Refeitdrio social In Via - RS

Tem por miss3o fornecer refeicdes - almogos e reforo de jantar - a pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica. O perfil dos nossos utentes com

maior representacao, € a pessoa em situagao de isolamento social.

Esta valéncia presta também outros servicos, tais como: atendimento social, informagdo geral sobre os direitos e deveres sociais e ainda servigos existentes na
cidade. Esta ac3o é desenvolvida através da articulagdo entre as partes. Também distribuimos roupa e cal¢ado, dinamizamos atividades de convivio assim como

sessdes culturais.

OBJETIVOS E ESTRATEGIA
Encontram-se plasmados no Plano de Ac&es. Propdem-se ir de encontro a missdo, visdo e valores da ACISIF com profundo respeito pelos estatutos e finalidades

da instituicio. As estratégias e atividades definidas resultam da discussdo, reflexdo e analise interna com os contributos das varias respostas sociais da
organizagao.
O Plano de Aces da instituicdo é composto pelo plano geral e pelo Plano de A¢des de cada resposta social.

Objetivos Estratégicos (OE)

1. QUALIDADE DO SERVICO
2. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
3. RECONHECIMENTO DA ACISJF-Porto COMO IPSS DE REFERENCIA
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Comunidade de Inser¢do N2 Sra. do Bom Conselho

Periodicidade

Obijetivos i cid Indi 5o
) T Objetivos Operacionais idicgudies Metas Acdes Destinatarios de
Estratégicos S
Monitorizacdo
Manutencdo dos acordos com
Taxa de ocupagdo 100% 0 ISS Clientes sociais Trimestral
OE2 ; ; :
Cumprir 0s normativos legais
Taxa de execugdo do " Monitorizagdo SST - HSA- . .
b . lient |
plano SST - HSA 100% metafologias Clientes sociais Semestra
indice de satisfacdo do
cliente
65%
o Cumprimento da b.,_u__nmnm._o dos inquéritos a
y . - norma 9001 100% clientes internos e externos Colaboradores
OE1l procedimentos e orientagdes do : e Semestral
5GQ Clientes Sociais
Cumprimento dos SGQ - sistematizacado
processos chaves 100%
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Aumentar e/ou desenvolver a

Ne de horas de
formacdo por

Elaboragdo de um plano de
formacdo anual:

Identificar as necessidades de
formacao;

OE1 il obrigacao legal
capacitacdo dos colaboradores
. Assegurar e promover a Colaboradores Semestral
nos diferentes campos de i L -
- participagcdo em agdes de
atuacdo ) .
Cumprimento do formacdo;
plano de formacdo 100%
Registar e avaliar todas as
acoes formativas
Aumentar e/ou desenvolver a .
capacitacdo dos colaboradores | Taxa de participagdo J0%
nos diferentes campos de colaboradores
OE1l atuacdo ; = - E
¢ envolvidos nas sessdes Realizacdo de ,mmmmOmm de ediibioradores Sl
OE3 supervisio
Trabalhar em equipa Ne de supervisdes 11

multidisciplinar
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Estimular o exercicio da
responsabilidade social e

Realizacdo de eventos
educativos para as causas
sociais e ambientais

ambiental Ne de candidaturas 2 ) Anual
. Organizar campanhas de
realizadas i
angariacdo de fundos
OE2 Colaboradores
OE3 Campanha de recolha alimentar | Cientes Sociais
o
: . Utensilios para o lar
Impulsionar o aumento de Taxa de Participagao 50% B Anual
parcerias,
: Com recurso a formagdo
Grau de cumprimento interna & externa
dos Planos sacio 100% ’
educativo elaborados
com a participacdo dos - .
P ; pas Promogao do treino de
b , CS's i ;
OE1 Promover a capacitagdo das CS’s competéncias de vida
ara a promocdo de L uotidiana: criagdo de rotinas
OE3 0 . _u n. L Taxa de objetivos 70% q i m
competéncias de vida didria ; didrias ; "
cumpridos Clientes sociais
. i internos e Semestral
o s e i Dinamizagdo de um programa
Indice de satisfacdo de formacsio aligho 3 externos
dos clientes 65% ¢

referidas atividades
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Taxa de participagdo

Realizacdo de warkshops,

dascs’s 80% referentes ao incremento das
OE1 Promover a formagdo escolar e referidas competéncias. . -
e Clientes sociais
OE3 profissional, bem como a Percentagem de
o . . : - Internos e Semestral
valorizagdo pessoal e social, pessoas integradas 100% Incentivar para a formacdo externos
P . o . roa
através do acompanhamento profissionalmente ou basica, secundaria e
inserida em formacgdes profissional
Aumentar as competéncias s oo ' N x
s # . Taxa de Participagao Dinamizacdo de reunides
individuais e pessoais das . o -y =
; o dascs’s 80% comunitarias e de sessdes de . w
Clientes sociais o Clientes sociais
OE3 . g ’ internas e Semestral
Taxa de Participagdo
: o - . externas
. . dascs’s 80% Realizagdo de sessbes cujas
Potenciar a autoestima e 5 ;
temdticas sdo alusivas ao tema
Realizacdo de acdes de
Reforgar as nOB.umﬁm:Qmm Numero de agtes de 3 por formacdo alusivas a esta
parentais formacao ano tematica Clientes sociais
internas e
OE3 ) Semestral
Aumentar a qualidade da externas
relagao Mae e Filho NiUmero de visitas 4 por Visitas Domiciliarias
domiciliarias més | Registar as Visitas Domiciliarias
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Estimular habitos de vida

Organizacdo de atividades de

Clientes sociais

saudaveis e ampliar areas de . . 3 por | interesse cultural, desportivo, internas e
OE3 : P Numero de atividades P ) ! u. Semestral
interesse ano ambiental e recreativo externas
: ; - s s - . Clientes sociais
Potenciar e celebrar as épocas | Indice de participacdo Celebracdo das tradigdes e FaAS &
OE3 festivas de acordo com os das clientes sociais em 60% festividades R Semestral

interesses das Clientes Sociais

atividades
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B) Apartamento de Autonomizagdo Maria Vitdria

Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Agdes Destinatérios | Periodicidade
Estratégicos de
Monitoriza¢do
3 d IS . . )
OE2 Cumprir os normativos iy axm 100% Maneitenchoxdosacdastunia s Clientes sociais Trimestral
; ocupacao
legais
Ne de horas de
3 3 I de formaca
Aumentar e desenvolver fermacdn par 40 horas m_mcoanwn GEAM P m:o. € IOAAEdo
e colaborador Identificar as necessidades de
OE1 a capacitacdo das por ano T
colshoradoras nos Assegurar e promover a participagdo
diferentes campos de & na P - pac Colaboradores Semestral
OE2 — em acdes de formacgao
¢ Registar e avaliar todas as acdes
Cumprimento 100% formativas
do plano de
formacgdo

10
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N2 de
2
campanhas
Participar em Campanhas anuais :
mpanhas de recolha alimentar e . -
OE2 de recolha de bens Campa . Sil Clientes sociais Anual
alimentares Taxa de ikens(iios priciar
Participacdo dos
i 50%
colaboradores
Grau de
cumprimento 100% Promogio do treino de competéncias
dos (PSEI) ’ de vida quotidiana: cria¢do de rotinas
Aumentar as Planos socio diarias;
competéncias individuais educativo Clientes sociais
e pessoais das Clientes elaborados com )
OEl il P internos e Semestral
. dos om,u.n 70% externos
Dinamizacdo de um programa de
Taxa de 65% formacao alusivo as referidas
objetivos ’ atividades
cumpridos
Realizacio de workshops, referentes
ao incremento das referidas
3 competéncias.
Taxa de
p ” L . ot s
OE1 romover a formacgdo participacdo das 80% Incentivar umﬂ a *oﬁa.mn...u,o basica, . N
secundaria e profissional Clientes sociais Semestral

escolar e profissional,
bem como a valorizagao
pessoal e social

CS'S

11
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Aumentar as . N =
S RS Dinamizacdo de reunides
competéncias individuais o =
; ; comunitdrias e de sesses de grupo.
e pessoais das Clientes
i Taxa de
OE3 sociais R e - : - . .
Participagdo das 80% Realizac3o de sessdes cujas tematicas | Clientes sociais Semestral
2 . €55 ’ s3o alusivas ao tema
Potenciar a autoestima
Estimular hébitos de vida ’ Organizagdo de atividades de
[ s Niumero de 3 por . . : i o
OE3 saudaveis e ampliar areas o interesse cultural, desportivo, Clientes sociais Semestral
y atividades ano : )
de interesse ambiental e recreativo
Potenciar e celebrar as
épocas festivas de acordo indice de - o
_MOB 0s seus interesses articipacdo das GelebiEtAv Gas ki sese
OE3 P pag 60% festividades Clientes sociais Semestral

clientes sociais
em atividades

12
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= Periodicidade
Objetivos v L - . ;
: Objetivos Operacionais Acdes Indicadores Metas Destinatérios de
Estratégicos e
Monitorizagdo
OE2 Cumprir com ©s requisitos e Manutencdo dos acordos com 0155
metas definidas pelo 1SS (Registo, gestdo e avaliagdo dos pedidos Tavaidefequsnca 100% Clientes sociais Flieatial
de acolhimento, gestdo do n? de
vagas/novos pedidos, etc)
OEl Assegurar o cumprimento Cumprimento das orientacbes da Taxa de execucdo do plano o Clientes Sociais Semestral
dos requisitos do HSA Higiene e segurancga alimentar HSA 100%
OE1 Fomentar as competéncias Elaboracdo de um plano de formacdo
pessoais anual:
técnico/profissionais, dos | Identificar as necessidades de formagdo; | N2 de horas de formagao 40h por
colaboradores por obrigacgdo legal colaborador Colaboradores Semestral
Assegurar e promover a participagdo em
acoes de formacao;
Cumprimento do plano de
Registar e avaliar todas as acdes formacao 100%
formativas
OE1 Assegurar o cumprimento indice de satisfacio do 75%
dos procedimentos e cliente
orientagdes do SGQ 5GQ - sistematizagao Cumprimento da norma 100%
9001 Colaboradores Semestral
Promover a integracdo Acolhimento e acompanhamento Cumprimento dos
social processos chaves 100%

social

13
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OE1 Promover o bem-estar
OE3 Comemoracdo das épocas festivas:
- Almogo de REIS
-Sardinhada S. Jodo . 30% Colaboradores e Semestral
-Magusto S. Martinho Epkstice garticipacdo Clientes Sociais
-Aniversarios
- Dia Mundial do Cinema
OE1 Promover o bem-estar, Participar nos ensaios abertos na Casa
OE3 lazer e enriquecimento da Musica
cultural; Taxa de participagdo 80% Colaboradores e Semestral
Clientes Sociais
Conhecer lugares turisticos
da Cidade do Porto
OE1 Promover o bem-estar, Passeio de barco no Douro
OE3 lazer e enriquecimento
cultural; Taxa de participagdo 60% Colaboradores e Semestral
Clientes Sociais
Conhecer lugares turisticos
da Cidade do Porto e Gaia
OE1 Angariar recursos Colaboradores e
OE3 essenciais: Roupa e calgado Campanha do Agasalho Taxa de participagdo 50% Clientes Sociais Semestral
OE1 Promover a participagao na Colaboracores e
OE3 melhoria do servigo de “Eu Faco Parte” Taxa de participagdo 50% Clientes Sociais Semestral

refeicdo
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LEGENDA:

CPCJ- Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
CS’S- Clientes Sociais

GIP- Gabinete de Insergdo profissional

HSA- Higiene e Seguranca Alimentar

IEFP- Instituto Emprego e Formagdo Profissional
IPSS — Instituicdo particulares de solidariedade social
ISS- Instituto da Seguranca Social

OE- Objetivo Estratégico

SST - Seguranga e Saude do Trabalho

SGQ - Sistema da Gestdo de Qualidades

Elaborado por: em: / /

PORTO

Aprovado por:
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em: _\mun.”yo

28 /41 /2019
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