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ACISJF PORTO

ACISJF Porto foi fundada em 1915 e é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS) com 110
anos de histdria, dedicada a promocgao, formagao e integracdo de pessoas em situagao de risco, visando
uma sociedade mais justa e equitativa.

A ACISJF Porto é parte integrante da Junta Nacional da Associagdo Catélica Internacional ao Servigo da
Juventude Feminina, membro da Association Catholique Internationale des Services de la Jeunesse
Féminine. Além disso, detém estatuto de participacdo junto do Conselho da Europa, estatuto de
relagdes operacionais junto da UNESCO em Paris, e é observadora na ONU, sendo também membro da
ECOSOC (Conselho Econdmico e Social da ONU).

Em 2015, no seu centenadrio, a ACISJF Porto foi honrada com a Medalha Municipal de Mérito (Grau
Ouro) pela Camara Municipal do Porto, em reconhecimento pelos seus feitos civicos e mérito social.

Atualmente possui 3 respostas sociais, um projeto de Inovagdo Social e um negécio social.

MISSAO, VISAO E VALORES

A ACISJF estd certificada pela APCER desde 2016 no Sistema de Gestdao da Qualidade de acordo com a
norma NP EN ISO 9001, tendo por base a missdo, visao e valores da organizagdo, assim como uma
politica da qualidade da qual provém as principais diretrizes da organizacao.

Missao

Promover, formar e integrar pessoas em risco na perspetiva da construcdo de uma sociedade mais
justa e equitativa.

Visao

Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia e exceléncia em estreita ligacdo com os seus principios
identitdrios.

Valores

Os nossos principios identitarios e inspiradores de todas as a¢des que desenvolvemos sdo os valores
da mensagem crista.
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RESPOSTAS SOCIAIS

Comunidade de Inser¢ao de Nossa Senhora do Bom Conselho

Acolhe gravidas ou mades com seus filhos, os quais se encontram em situacao de vulnerabilidade e
auséncia de suporte familiar.

Tem capacidade para 50 utentes, dos quais 25 encontram-se alojados na casa da associacdo e 25
recebem acompanhamento externo.

Através de programas de treino, formacdo e supervisdo e de atividades psicossociais, a instituicao
procura desenvolver as competéncias parentais, incentivar o aumento do nivel de escolaridade, apoiar
na procura de trabalho e de habitacdo. A finalidade é reforcar a autoconfianca das jovens, preparando
assim a desinstitucionalizacdo destes agregados familiares. A ACISJF Porto assegura ainda a distribuicao
de cabazes alimentares pelas familias externas e a comparticipacdo nas despesas com medicamentos
e transportes.

Refeitdrio Social - SELF in VIA

No Refeitdrio Social sdo servidas diariamente 75 almogos e 15 refor¢os de jantar a pessoas em situagao
de exclusdo social e com dificuldades econémicas, numa sala com ambiente caloroso e humano. Este
servico é realizado por uma equipa profissional com apoio de voluntarios dedicados.

Além das refei¢des, o servico inclui a recolha, recec¢do e distribuicdo de vestuario, calgado e produtos
de higiene pessoal. Ajuda, também, na elaboracdo de curriculos e candidaturas a oportunidades de
emprego.

Apartamento de Autonomizagdao Maria Vitéria

Com capacidade para 5 jovens do sexo feminino com mais de 15 anos, recebe jovens oriundas de casas
de acolhimento, ou de estruturas similares que ja possuem competéncias pessoais e sociais para viver
num ambiente menos estruturado. Aqui, pretende-se que vao adquirindo, gradualmente, com a
orientacdo dos técnicos, autonomia para a vida independente, devidamente integradas na sociedade.
O Plano Individual de Intervencdo (Pll) é construido com a jovem, consta de um conjunto de
intervenc¢des adaptadas as suas necessidades. Inclui:

e Promocdo de responsabilidade e independéncia: pretende preparar as jovens para assumirem
as responsabilidades associadas a vida adulta.

e Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais: trabalha dreas como a gestdo emocional,
resolucdo de conflitos e habilidades sociais.
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e Integracdo no mercado de trabalho: apoia a formagado profissional para facilitar o acesso ao
emprego.

e Apoio em saude e desenvolvimento cultural: garante que as jovens tém acesso aos cuidados de
salde necessarios e participam em atividades culturais que enriquecem o seu
desenvolvimento.

Projeto “Conecta — Acompanhar e Partilhar”

E dirigido a jovens ex-acolhidos entre os 16 e os 30 anos, de ambos os sexos. Tem como principal
objetivo responder a um desafio social urgente: a vulnerabilidade dos jovens ex-acolhidos que, ao
sairem de respostas institucionais, enfrentam multiplos obstaculos na transi¢ao para a autonomia.

O projeto oferece apoio personalizado, capacitacdo para a vida ativa, apoio emocional e integracao
comunitaria e profissional. Assenta em trés pilares:

e Conecta-Casa: espaco seguro e de suporte personalizado;

e Conecta-Skills: desenvolvimento de competéncias com recurso a uma plataforma digital,
workshops presenciais e sessdes on-line;

e Conecta-Comunidade: mentoria por ex-acolhidos, grupos de apoio mutuo e eventos e
atividades comunitdrias.

O projeto Conecta é cofinanciado pela Unido Europeia no ambito do Portugal Inovacdo Social / Norte
2030. Conta com a UDream como entidade parceira e com o apoio de trés investidores sociais:
Fundagdo Manuel Anténio da Mota, Junta de Freguesia do Bonfim e Banco BPI / Fundacdo “la Caixa”.

Negdcio social

A ACISJF dinamiza um negdcio social cujo valor econdmico gerado reverte integralmente para a
melhoria das condi¢des de vida dos seus utentes e que oferece um servico de takeaway com
encomendas de doces, salgados e pratos pré-cozinhados que pode ser consultado e contactado,
através das informacodes divulgadas nas redes sociais.

Esta incluido no refeitério social que funciona, também, como restaurante aberto ao publico em geral,
proporcionando refeicdes acessiveis e de qualidade.
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Resposta Social

Populagao alvo

Acordo de Cooperagao

Comunidade de Insercéo (Cl)
N2 Sra. Bom Conselho

Gravidas,
Maes e filhos

50
(25 internos + 25 externos)

Apartamento de

Autonomizagéo (Ap.MV) Jovens do sexo feminino 5
Maria Vitoria
Refeitério/Cantina Social (RS) Individuos/ou familias 75

In Via

Conecta — Acompanhar e
Partilhar

Jovens ex-acolhidos e/ou
em processo de
autonomia

Sem acordo de cooperagao,
com financiamento do Norte
2030
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OBJETIVOS DA ACISJF

No ambito da reflexao interna efetuada, a Diregao definiu como Objetivos Estratégicos para 2026:

1. QUALIDADE DE SERVICO
2. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
3. ACISJF-PORTO COMO IPSS DE REFERENCIA

Imbuidas dos principios e objetivos estratégicos referidos, a Dire¢do, Dire¢ao Técnica, Técnicos e
demais colaboradores, planificaram o trabalho a desenvolver sistematizando o conjunto de acgdes,
gerais e para cada valéncia, a seguir indicadas.

Para a sua implementacdo, a ACISJF-Porto contard com a colaboragao da comissdo externa voluntaria
de aconselhamento de gestdao (Conselho Consultivo, constituido por 4 elementos).



ACISJF Associacdo Catdlica Internacional
T porTO 90 Servico da Juventude Feminina

Objetivos Gerais (objetivos comuns as 3 respostas sociais)

Objetivos Estratégicos

Acoes

Qualidade de servigo

Assegurar a gestéo da instituicdo na linha do definido pelo referencial NP EN
ISO 9001 (Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos).

Agilizar a execugéo de registos da Cl, AP e RS no programa de utentes e
Programa Clinico, que permita a recolha e “extracdo” de informagéo /
indicadores de poio a tomada de decisao pela Direcao.

Efetuar avaliagéo do impacto social.

Implementar medidas que levem a melhoria do indice global de satisfagdo do
cliente, nomeadamente nas instalagdes e equipamentos.

Valorizar os recursos humanos investindo na sua formacao continua para a
melhoria de competéncias.

Investir em candidaturas a iniciativas ou projetos que permitam valorizar os
RH ou a instituigdo no seu todo, tais como Portugal Inovagéo Social.

Sustentabilidade financeira

Realizar uma gestao financeira rigorosa de forma a poder tomar decis6es em
tempo util.

Conservar os ativos e manter a metodologia de progressiva atualizagdo
técnica de equipamentos.

Manter os acordos com o ISS.

Fomentar a aproximagao dos associados e a captagao de novos associados.

Promover e qualificar o voluntariado.

Promover parcerias com empresas no ambito da responsabilidade social e
explorar novas técnicas de fundraising.

Realizar campanhas para angariagao de donativos /fundos.

Divulgar servigos disponiveis com vista a aumentar a faturagdo no Negocio
Social;

Assegurar o cumprimento dos requisitos da SST-HSA, HACCP e demais
requisitos legais aplicaveis.

ACISJF como IPSS de
referéncia

Comunicar os aspetos mais relevantes da atividade da ACISJF através das
redes sociais e outros meios de comunicagao conforme aplicavel.

Promover a formagéo mais adequada aos colaboradores de acordo com o
levantamento de necessidades e com vista ao cumprimento da legislag&o.

Prestar apoio a uma populagao desfavorecida que se destaque pela qualidade
do seu servico, garantindo ndo s6 a promogao dos direitos sociais, como o
respeito e a dignidade humana, potenciando condi¢des para a incluséo social.
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Objetivos da Comunidade de Inser¢éao N* Sra. do Bom Conselho

Objetivos Estratégicos

Acoes

Qualidade de servigo

Criar indicadores de monitorizagdo para as seguintes fases das CS na RS:
e Entradas: admissdes, readmissdes, outras.
e Saidas: reintegragéo familiar, transferéncia para outras instituicdes,
autonomizagao, fugas, etc.
e Medir 0 numero de atendimentos

Criar uma biblioteca de livros técnicos destinados a colaboradores internos e
externos (voluntarios).

Sustentabilidade financeira

Manter a taxa de ocupagéo a 100%

Cumprir 0 orcamento anual e implementar os investimentos aprovados
nomeadamente a 12 Fase do projeto de climatizacéo do edificio.

Realizar candidaturas a projetos de financiamento.

Aumentar o apoio de voluntarios nas varias dinamicas da Cl.

ACISJF como IPSS de
referéncia

Promover a formagao dos colaboradores.

Cumprir com objetivo do Tempo de Permanéncia definido para o Acolhimento
de cada cliente.

Explorar e divulgar as atividades realizada na horta no &mbito do voluntariado.

Manter o indice de satisfagdo dos clientes sociais em 92%.

Dinamizar o Programa de Capacitagdo com as CS, adaptado pelo Projeto
Conecta e pela Equipa Técnica da ACISJF, do Programa de Capacitagéo Eu
Maior da associagdo O Lugar — Causas de Paix&o.

Objetivos do Apartamento de Autonomizagao Maria Vitéria

Objetivos Estratégicos

Acoes

Qualidade de servigo

Monitorizar o progresso da Clientes Sociais (CS) a nivel de competéncias:
o Vida diaria
e Formativa
e Sociais
e Profissionais
e Literacia financeira

Avaliar o projeto de vida de acordo com o plano construido para cada CS.

Cumprir com objetivo do Tempo de Permanéncia definido para o Acolhimento
de cada cliente.

Cumprimento de Prazos definidos /Cumprimento projetos Pl
Cumprimento dos programas de saida: autonomizacéo, transferéncia.

Dinamizar o Programa de Capacitacdo com as CS, adaptado pelo Projeto
Conecta e pela Equipa Técnica da ACISJF, do Programa de Capacitagéo Eu
Maior da associacédo O Lugar — Causas de Paixao.

Sustentabilidade financeira

Cumprir 0 orgamento anual e implementar os investimentos aprovados.
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Objetivos do Refeitério Social SELF IN VIA / Negécio Social

Objetivos Estratégicos Acoes

Promover a Integracéo Social dos Clientes Sociais, contribuindo para
a mudanga, empoderamento, garantia de direitos humanos e
cidadania.

e Acompanhar os processos individuais,

e Articular com as Técnicas Gestoras de Caso;
Identificar as causas dos problemas e possiveis impactos na vida do
individuo.

Manter a taxa de ocupagéo de 100%.

Aumentar o numero de parcerias para melhorar no apoio da
prestacédo de servigo aos clientes.

Aumentar o numero de voluntarios e atividades promovidas pelos

Qualidade de servigo voluntarios no RS.

Aceitar e ou acolher estagios curriculares em areas de interesse para
0 RS, por. Ex: Nutrigdo, Alimentagéo saudavel, Salide mental.

Cumprir com o planeamento de atividades aprovadas para o RS.

Aumentar o indice de Satisfagao de forma a alcangar a meta de 90%;

Melhorar o controlo da documentagéo e registos das atividades:
e Criagdo e/ou atualizagdo das Fichas Técnicas dos
produtos confecionados;
e Monitorizagéo de desperdicios de forma a que seja

minimizado;
e Cumprimento das boas Praticas se Seguranga
alimentar;
Cumprir 0 orcamento anual e implementar os investimentos

aprovados.

Procurar parcerias na prestacdo de um servico mais diferenciado e
abrangente, com menores custos de produgao.

Sustentabilidade financeira | Melhorar a divulgagao do Negdcio (redes sociais, eventos, etc.).

Atualizar o contrato de arrendamento do espago do restaurante a
Camara Municipal do Porto.

Estudar a possibilidade de integrar na equipa um coordenador e
dinamizador da atividade do Refeitorio Social e do Negécio;

ACISJF como IPSS de Destacar a qualidade de servigo na atividade de fornecimento de
referéncia refeicOes a pessoas carenciadas.
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Objetivos Estratégicos

Acoes

Monitorizar os progressos dos integrantes do Projeto.

Garantir uma avaliagdo continua do trabalho realizado.

Qualidade de servigo

Envolver os participantes nos diferentes pilares do projeto:

e Conecta-Casa: Espago seguro de atendimento e suporte
personalizado;

e Conecta-Skills: Desenvolvimento de competéncias com
recurso a uma plataforma digital, workshops presenciais e
sessdes on-line;

e Conecta-Comunidade: Mentoria por ex-acolhidos, grupos de
apoio mutuo e eventos e atividades comunitarias.

Cumprir as metas e indicadores definidos no projeto.

Cumprir os objetivos da candidatura ao Balcdo dos Fundos.

Garantir a continuidade do Projeto.

Sustentabilidade financeira

Promover / divulgar o projeto Conecta e o impacto do mesmo na
comunidade.

Assegurar a aquisi¢do de novos investidores sociais.

Objetivos do Projeto ‘Conecta - Acompanhar e Partilhar’

LEGENDA:

AP-Apartamento de Autonomizagao

Cl-Comunidade de Insergéo
CS- Clientes Sociais
CV- Curriculum Vitae

HACCP- Hazard Analysis and Critical Control Point

HSA- Higiene e Seguranga Alim

entar

IEFP- Instituto Emprego e Formagao Profissional

RS-Refeitorio/Cantina Social

ISS- Instituto da Seguranga Social
SST - Seguranga e Saude do Trabalho

Porto, 30 de outubro de 2025
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