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Preambulo:

O Plano de Acdo que definimos para 2018, na sua esséncia, tem como principio orientador a nossa MISSAO:

“Promover, formar e integrar pessoas em risco na perspetiva da construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa”,
tendo por base os VALORES que defendemos e que norteiam a nossa atuagao:

~

“Os nossos principios identitdrios e inspiradores de todas as agbes que desenvolvemos sdo os valores da mensagem cristd.
No ambito da reflexdo interna efetuada, definimos como OBJETIVOS ESTRATEGICOS para 2018:

1. QUALIDADE DO SERVICO
2. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
3. RECONHECIMENTO DA ACISJF-Porto COMO IPSS DE REFERENCIA

Imbuidas destes principios, a Diregdo e as Direces de Valéncia, em conjunto com as respetivas equipas, planificaram o trabalho a
desenvolver sistematizando os Planos de Atividades e as linhas orientadoras dos respetivos Planos de Acdo, sendo definidos os

seguintes OBJETIVOS GERAIS cuja aplicagdo tem em conta a realidade e especificidade de cada valéncia.

A. AUMENTO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS DOS CLIENTES SOCIAIS: B. EXERCICIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E PROTECCAO DO AMBIENTE,
1. Desenvolvimento Pessoal e Social, C. PARTICIPACAO DA FAMILIA/PESSOAS DE REFERENCIA,
2. Enriquecimento Curricular, D. TRABALHO EM EQUIPA MULTIDISCIPLINAR,
3. Melhoria da Auto-estima e do Comportamento, E. PARCERIA COM OUTRAS ENTIDADES,
4. Adogdo de habitos de vida saudaveis, F. CUMPRIMENTO DOS NORMATIVOS LEGAIS
5. Interagdo com a comunidade envolvente G. SUSTENTABILIDADE
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Conscientes da dificuldade de adaptagdo social/escolar/profissional dos clientes sociais que acolhemos, visivel pelo desajustamento ao exercicio
da cidadania e, também, pela reduzida consciéncia civica e falta de valores morais e sociais, constatamos que a nossa acao, para ser mais bem-
sucedida, tera que lhes proporcionar vivéncias dentro de outros contextos sociais, bem como tera que passar pela formagao/consciencializagdo
das familias de base e/ou de referéncia. Surge, assim, o presente Plano Anual de Atividades (PAA) que, cumulativamente ao nosso saber e
vivéncias diarias, se pretende integrador de boas praticas ao nivel do exercicio da responsabilidade social e coletiva de entidades publicas e
privadas.
O PAA é composto por diversas atividades que, pese embora se complementem entre si, podem ser desenvolvidas no todo ou parcelarmente,
sendo desejavel a sua replicagéo (ap6s avaliacéo e eventuais ajustes) ao longo dos anos. A incluséo de novas atividades devera ser privilegiada
de forma a que o crescimento individual dos clientes sociais, bem como dos profissionais da Instituicao, seja uma realidade. Pelo seu teor e/ou
relevancia, algumas atividades, para que tenham maior impacto, dever&o ser desenvolvidas através de parcerias com as restantes valéncias da
ACISJF e/ou com entidades publicas ou privadas.
DIREGAO
. Recursos
Objetivo . iz g s e s . - »
Gaial Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista | Humanose Financeiros
Materiais
D,E,F Dinamizagdo de Assembleias-Gerais Cumprimento do Regulamento n/a
: L ; ; Elementos da
T z e Dinamizacgdo da Vida Associados Durante o ano .
B,D,E G Angariacdo de Associados .. Diregao n/a
Associativa
A,CDEF Cumprir com os requisitos e Internos 1SS valordas
rer Manutengdo dos acordos com o 1SS ? : q Clientes sociais Familias | Durante o ano acordos de
G metas definidas pelo 1SS JCPC/ .. i
cooperacao ISS
Clientes sociais Familias Internos
D,EFG Modernizacdo de espagos Melhoria das Infra-estruturas Durante o ano Servigos
Externos
Assegurar o cumprimento dos Colaboradores Clientes Direcdo, Conforme
D,EF SST - metodologias Requisitos de SST sociais Todo ano Colaboradores Serv. | protocolado
Consultoria
: Assegurar o cumprimento dos Colaboradores Clientes Colaboradores Conforme
D,EF - . o .. ;
HACCP - metodologias Requisitos de HACCP sociais Trdaiahd Serv. Consultoria protocolado
i dics Colaboradores Direcs
D,EF SGQ — praticas didrias e auditorias geMtar w . _ﬂo.mm _um.._,m Clientes sociais Associados | Todo o ano Inecan, n/a
manutencdo da Certificagdo Colaboradores
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Recursos

OM_MM.“o Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista P ETE—— S R——
1.ATIVIDADES GERAIS/FUNCIONAMENTO
A, C, D,E,F | Manutengdo dos acordos com o ISS Cumprir com os requisitos e metas Clientes sociais Durante o ano | Internos Valor do
(Registo, gestdo e avaliagio dos pedidos de | definidas pelo 1SS Familias ISS/CPCJ/ ... acordo de
acolhimento, gestdo do n2 de vagas/novos cooperacdo ISS
pedidos, etc) Consumiveis
D,EF SST - metodologias Assegurar o cumprimento dos Colaboradores Todo o ano Internos Conforme
normativos legais de segurancga Serv.Externos protocolado
D,EF Formagdo — Plano de Seguranca e Atuacao Colaboradores 12 Semestre Internos Valor da
em Caso de Emergéncia Voluntarios inscrigdo (se
A1, A5 Realizagdo de Exercicio de Simulacdo de Clientes Sociais e aplicavel)
D,EF Evacuagdo Colaboradores Consumiveis
A1, A5D, Realizag3o de Simulacro de incéndio 2 2 Semestre Internos Carga dos
E Forgas de Seguranga extintores
Bombeiros
Protecgdo Civil
D,EF Participacdo em acdes de formacgao Fomentar as competéncias pessoais | Colaboradores Durante o ano | Internos Valor da
técnico/profissionais, dos Entidades externas inscrigdo
D, E Realizacdo de sessdes de supervisdo colaboradores da Casa de Colaboradoras Durante o ano | Internos Conforme
Acolhimento Externos protocolado
D,EF SST - HSA- metodologias Assegurar o cumprimento dos | Clientes sociais Todo o ano Colaboradores Conforme
Requisitos de HSA Serv. Consultoria protocolado
Estagidrios
D, E SGQ - sistematizagdo Assegurar o cumprimento dos Durante o ano | Internos
procedimentos e orientagdes do SGQ Voluntdrios
A5,B,D, E Manutengdo de Equipamentos e Melhorar as condigbes de Clientes sociais Todo o ano Colaboradores Externos | A definir

Reorganizacao de espagos

habitabilidade
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Recursos
bjetivo 5 o - -y .
; Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista Humanos e
estratégico "y Financeiros
Materiais
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS
Al, AS, Tecer a Solidariedade — 22 Caminhada Aumentar a sustentabilidade e a Clientes Sociais Todo o ano Parceiros privados n/a
B,D,EG divulgacdo da CA e da ACISIF e/ou publicos
Al, A5, Campanhas de recolha de: Promover o exercicio da cidadania e n/a
B,D,EG « alimentos, a responsabilidade social Consumiveis
*  roupas,
*  artigos de higiene pessoal,
+  produtos de limpeza
Al, A2, A3, Clube das Emocées (teméticas relacionadas | Promover espagos de auto e hetero | Clientes sociais Durante o ano Internos n/a
Ad, AS com a promogao da coesdo grupal, gestdo conhecimento Serv. Externos
C,D,E emocional e a autorregulacdo, promover Estagiarios
competéncias de tomada de decis3o)
Consumiveis
A1, A3, A5D, | Dinamizagdo de reunides comunitdrias: Melhorar a qualidade da Clientes sociais Internos n/a
E *  “Despeja o saco” intervengao e promover um espago
«  Semanal de partilha 1 vez/més Consumiveis
1 vez/semana
A1, A2, A3, Apoio ao Estudo Apoiar as jovens na realizagdo dos | Clientes sociais Ano letivo Internos n/a
A5 trabalhos escolares. Estagiarios
D, E Capacitar com métodos e técnicas Voluntarios
de estudo Consumiveis
A1, A2, A3, Gerir a vida diaria Promover o treino de competéncias | Clientes sociais Durante 0 ano Internos n/a
A4, A5, B, Estagiarios
D,E G Voluntérios
Consumiveis
A1, A2, A5, B, | Implementagio de plano de poupanca e| Promover as competéncias ao nivel | Clientes sociais Durante o ano Internos n/a
D,EG gestdo orcamental da gestdo financeira e orgamental Parceiros Externos
Consumiveis
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Recursos
Ohjethvo Atividade Objetivos E ifi Destinatarios Data prevista :
estratégico i jetivos Especiticos s P Humanos e Materiais .
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS (cont)
Al, A2, A3, Clube de Salide e Bem-Estar Promover a Educacio para a Saude | Clientes sociais Durante o ano Internos Gerais de
A4, A5 Parceiros Externos funcionamento
Estagidrios
Consumiveis
Promover a pratica desportiva e Clientes sociais Ginasio Académico
habitos de vida saudaveis colaboradores Parceiros
Promover o cumprimentao de regras Estagiarios
e relacionamento social positivo Voluntarios
Al, A3, A4, E | Momento Diferente Promover a Coesdo Grupal e o Clientes sociais Mensal Interno e Externos Quando
reforco de lagos aplicavel, valor
Dar a conhecer diferentes Consumiveis das entradas
atividades passiveis de serem e/ou deslocagdes
executadas por jovens, com vista a
percecdo da importéncia do
exercicio da responsabilidade e do
COMpPromisso
Al, A2, A3, Dinamiza¢do de Workshops Aumentar a maturidade civicae a Clientes sociais Durante 0 ano Internos Gerais de
Ad, A5, capacidade critica e de intervengdo Parceiros Externos funcionamento
B,D,E na sociedade Estagiarios
Voluntarios
Consumiveis
Al, A2, A3, Celebrar as tradicoes e festividades Sinalizar as principais épocas festivas | Clientes sociais Conforme o Internos Gerais de
AS5,D, E (Ano Novo, Carnaval, Pascoa, Dia calendario do Estagiarios funcionamento
Mundial de crianca, S. Jodo, Magusto, ano de 2018 Voluntarios
Aniversarios) Consumiveis
Al, A2, A3, Programa de Ocupacao de Tempos Livres Ocupacio de tempos livres, com Clientes sociais Durante o ano Internos Estagidrios Quando
A4, A5, vista a promocgdo do convivio, bem- Voluntarios aplicavel, valor
B,D,E estar, lazer e enriquecimento Entidades externas das entradas
cultural Consumiveis e/ou deslocagdes
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Recursos

OM_MMMQ Atividade Objetivos Especificos Destinatérios Data prevista Humanos & Matertals Eranceiros
1.ATIVIDADES GERAIS/FUNCIONAMENTO
Al1,C,D,E, Manutencdo dos acordos com o 1SS Cumprir com os requisitos e metas Clientes sociais Durante o Ano Internos Valor do
F.G (Registo, gestdo e avaliagdo dos pedidos de | definidas pelo 1SS Familias acordo de
acolhimento, gestdo do n? de vagas/novos Consumiveis cooperagdo ISS
pedidos, etc)
D,EF Cumprimento das orientagdes da Higiene e | Assegurar o cumprimento dos Clientes Sociais Durante o0 Ano APHORT Conforme
seguranca alimentar requisitos do SST- HSA Colaboradores protocolado
SST - HSA- metodologias Colaboradores
Serv. Consultoria
Estagiarios
A1, D, E Realizagdo de um simulacro de incéndio Assegurar o conhecimento sobre | Clientes sociais 12 Semestre Bombeiros Sapadores | A Definir
Revisdo e alteracdo das Medidas de Auto prevencio e atuacdo em caso de | Colaboradores do Porto
Protecdo incéndio.
D,EF Formagdo — Plano de Seguranga e Atuagdo Assegurar o cumprimento dos Colaboradores Todo o ano Internos Conforme
em Caso de Emergéncia normativos legais de seguranca Serv. Externos protocolado
D, E SGQ - sistematizagdo Assegurar o cumprimento dos Todo 0 ano Internos
procedimentos e orientagdes do SGQ Voluntarios
A3, A4, A5, Manutengdo de Equipamentos e Melhorar as condigdes de Clientes sociais Colaboradores Externos | A definir
B,D,E,F Reorganizagdo de espacos habitabilidade
G Redefinicdo do espaco fisico da Cl Durante o Ano
Aquisicdo de mobiliario Criagdo / organizagao de um espaco
Criar uma sala na cave com TV e sofas multiusos, para dinamizagdo de Internos
Criar uma zona para PC (ser utilizado pelas | atividades e sala de estudo Externos
maies)
Alteracgdo das casas de banho Melhoria das condigdes fisicas das Internos
zonas pessoais e institucionais.
D,EF Participagdo em agdes de formagdo Fomentar as competéncias pessoais | Colaboradores Durante o ano Internos Valor da
técnico/profissionais Entidades externas inscricdo
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Recursos
O_u_mﬁ._<.o Atividade Objetivos Especificos Destinatdrios Data prevista Humanos e
estratégico g Financeiros
Materiais

2. ATIVIDADES ESPECIFICAS

Al1,B,D,E,G Campanha de recolha alimentar (Banco Alargamento da Rede de Parceiros Parceiros da ACISJF  |n/a
Alimentar, Jumbo de Vila Nova de Gaia) Colaboradores
Recolha de roupas, brinquedos e utensilios | Recegdo e escoamento de Clientes Sociais Durante o Ano
para o lar donativos
Programa: PO APMC

Al,D,E G Ano Novo 01 Janeiro Internos
Carnaval 13 Fevereiro Estagiarios
Pascoa 01 Abril Voluntarios Gerais de
A Padroeira 26 Abril Clientes Sociais funcionamento
Dia da Mde Comemoracdo das épocas festivas | Clientes sociais 06 Maio
Dia Mundial da Crianca segundo o calendario lunar 1 de junho
S. Jodo 24 Junho Refeicdo tematica /
Halloween 31 Qutubro Festa Tematica
S. Martinho 11 Novembro
Natal 25 Dezembro

A1,A3,A4;A5 D,
E

Atividades ludicas e pedagogicas, dando a
conhecer os diferentes recursos da cidade,
nomeadamente:

-Coliseu do Porto

-Parque da cidade

-Quinta de Santo Inacio

-Teatro para as Criangas e Mdes

-Museus

-Praias, Piscinas

-Visitas tematicas

-Ida a Serra da Estrela / Gerés

-Saidas a noite, discoteca

-Piguenigque

-Ida ao Cinema

-Aguaparque

-Festa do Pijama

-Torneios: cartas, xadrez

-Jogos Wifitt

Impulsionar a ocupagdo de tempos
livres, em periodos de férias letivas
e profissionais, para a promogao do
bem estar, lazer e enriquecimento
cultural

Clientes sociais

Durante o ano

Internos
Estagiarios
Voluntarios
Entidades Externas

Consumiveis

Pagamento de
deslocacdes,
entradas e
eventuais
refeicdes

~
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Recursos
Objetivo - _— e o g ;
wsteatbaics Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista _._:_sm:.em. e e ancalre
Materiais
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS (cont)
A2;A3:A4;AS5, D, | Atividades de carater ocupacional como
E,G forma de permitir uma valorizagdo pessoal
e 0 aproveitamento de capacidades, na
perspetiva de as manter ativas e Internos
interessadas, bem como, fomentar a Fomentar o interesse e criatividade Entidades externas Valor das
responsabilidade social para diversas atividades Clientes sociais Mensal deslocagbes
-Jardinagem
-Trabalhos Manuais — com barro, telas,
azulejos Produtos e materiais
-Restauro agricolas
-Voluntariado Material de desgate
-Frequéncia de workshops no Palacio das
Artes
Al, A3, A5,D, E, | Sessdes de informacao/ sensibilizagdo,
G relativas a:
-Dia do Obrigado 11 Janeiro Internos
-Dia da Arvore Abordar tematicas relevantes da Clientes sociais 21 Margo Estagiarios
-Dia mundial da Poupanga sociedade Portuguesa 31 Outubro Voluntarios n/a
-Dia internacional contra a Violéncia 25 Novembro
Doméstica 1 Dezembro Consumiveis
-DST
Al, A3, A4, AS Caminhada
Dia Mundial do Coragdo Sensibilizar para a pratica de Internos Gerais de
Dia Mundial da Alimentagdo exercicio fisico como amigo do funcionamento
Workshop: “Vida Saudavel” coragao Clientes sociais Durante o0 ano Sapatilhas
Pratica de exercicio Fisico Fato de treino
-Natagao Incentivar habitos e atitudes Consumiveis
-Zumba saudaveis
-Ginasio
Al, A3, A4 Participagio no programa de formagédo | Aquisicdo de competéncias de vida Internos Gerais de
culindria, organizagdo e higienizagdo de| didria Clientes sociais Durante o ano Externos funcionamento
espagos habitacionais Voluntarios
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o_u_mm_....o Atividade Objetivos Especificos Destinatérios Data prevista Humanos e
estratégico i Financeiros
Materiais
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS (cont)
Al, A3, A4, E Acdes de formacgdo alusivas as tematicas da
maternidade e educagdo (alimentagdo,
higiene, birras, higiene do sono, desfralde) Entidades Externas n/a
- Como interagir com as criangas Treino de competéncias Parentais | Clientes sociais Durante o ano (Escola da
-Massagem de bebés parentalidade e
-Problemas de pele educacgdo Positivas)
-0 importante de dizer ndo na educagao
Consumiveis
A1;A2;A3;A5, B, | Workshop: facilitador da empregabilidade,
D,EFG desenvolvimento de competéncias ativas de Internos
procura de emprego Entidades Externas n/a
Tematicas: Informar/ sensibilizar e incentivar Clientes sociais Durante o0 ano (IEFP ou GIP)
-Empregabilidade para o empreendedorismo
-Elaborar Curriculo feminino
-Construir uma carta de candidatura Consumiveis
espontanea
-Responder a um anuncio de emprego
A1;A2;A3;A4;AS, | SessOes individuais ou em grupo, para
C,DE partilha de experiencias e reflexdo acerca
das suas vivéncias, valores, papeis (mulher/ | Garantir que as clientes sociais
mae). beneficiem de acompanhamento Clientes sociais Durante o ano Internos
Gestdo das relagBes interpessoais e da| psicossocial Externos n/a
vivencia em grupo (coesdo grupal, resolugdo Voluntarios
de conflitos)
Promocgao do autoconhecimento,
Autoestima
“Despeja o saco”
Al, A4, A5, B, D, | Ciclo de Tertulias Promover a discussdo de tematicas | Clientes sociais Durante o ano Entidades Externas n/a

E

de carater e interesse geral

(Instituto Portugués
da Juventude)
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OM_M”HO Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista Hitoantss Nithsls = — D
1.ATIVIDADES GERAIS/FUNCIONAMENTO
Al,C,D,E, Manutengdo dos acordos com o 1SS Cumprir com os requisitos e metas Clientes sociais Durante o Ano | Internos Valor do
F,G (Registo, gestdo e avaliagdo dos pedidos de | definidas pelo ISS acordo de
acolhimento, gestdo do n2 de vagas/novos Consumiveis cooperagao 1S5
pedidos, etc)
D,EF Cumprimento das orientagbes da Higiene e | Assegurar o cumprimento dos Clientes Sociais Durante o Ano | Aphort Conforme
seguranga alimentar requisitos do HACCP Colaboradores protocolado
D,EF Participacdo em agbes de formagdo Fomentar as competéncias pessoais | Colaboradores Durante o ano | Internos Valor da
técnico/profissionais, dos Entidades externas inscricdo
colaboradores da Casa de
Acolhimento
D, E SGQ - sistematizagdo Assegurar o cumprimento dos Durante o ano | Internos n/a
procedimentos e orientagdes do SGQ Voluntarios
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Recursos
oEmm_e”o Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista Humanos e
estrategico o Financeiros
Materiais
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS
Al, A2,D -Almogo de Reis Janeiro Gerais de
-Enfeitar a pascoa Margo Internos funcionamento
-Sardinhada Comemoracdo das épocas festivas Clientes Sociais Junho
-Magusto Colaboradores Durante o Ano Café/pingo e Bolo
-Aniversarios
Al,A2,D, E Passeio de barco no Douro as 6 pontes: n/a
-D.Luis I;
- Ponte do Infante; Promover o bem-estar, lazer e
- Ponte D.Maria Pia; enriquecimento cultural; Clientes sociais 22 ou 32 Trimestre | Internos
- Ponte de S.Jodo; Conhecer lugares turisticos da Cidade
- Ponte do Freixo; do Porto e Gaia
- Ponte da Arradbida
Al,A2,D n/a
Campanha do Agasalho Angariar recursos essenciais: Roupa | Comunidade em Durante 0 Ano Internos
e calgado geral
Consumiveis
Al,A2,D,E
Visita a Casa da Musica Promover/ estimular o Internos
conhecimento cultural e histdrico; Clientes Sociais 12 o 4.2 Voluntarios n/a
Promover o convivio Trimestre
Al,A2,D
“Eu Fago Parte” Promover a participacdo na Clientes Sociais
melhoria do servigo de refeicao Colaboradores Durante o ano Internos n/a
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