ACISJF Associacdo Catdlica Internacional
\-_ . pOrRTO QO Servico da Juventude Feminina

Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Coletiva de Utilidade PUblica
Contribuinte n° 501148850

Relatdrio de Atividades e Contas
do

Exercicio de 2017

Servigos:

Sede Social, Rua Arcediago Van Zeller n2 50, 4050-621 Porto // Telf.: 226 009 746 // e-mail: acisjf@porto.acisjf.pt; Site: www.acisjf.pt

CI N2 Sr2 do Bom Conselho, Rua D. Jodo IV n2 892/898, 4000-300 Porto // Telf.: 220991120// e-mail: bomconselho@porto.acisjf.pt

Lar de Infancia e Juventude N2 Sr2 do Acolhimento, Rua Dr. Aires de Gouveia Osério, n2 172, 4100-024 Porto // Telf.: 220991610// e-mail: acolhimento@porto.acisjf.pt
Apartamento de Autonomizagdo M2 Vitéria, Rua Martim de Freitas, n2 200 — 22, 4100-617 Porto

Refeitdrio/ Cantina Social — Self, Beco Passos Manuel, 40, 4000-381 Porto // Telf.: 22 200 37 39 e-mail: social@porto.acisjf.pt

Negdcio Social — Self Lugar de Sabores, Beco Passos Manuel, 40, 4000-381 Porto // Telf.: 22 332 23 02 // e-mail: self@porto.acisjf.pt

Registo IPSS n2 4/84, folhas 85 verso e 86 do livro 2 das Associagdes de Solidariedade Social



@ ACISJF Associagao Catdlica Internacional -
Q‘Z}A PORTO Q0 Servico da Juventude Feminina Relatério Anual 2017

INDICE

1.NOTA DE ABERTURA w...ooooooeeeeeseeeeeeeeeeeseeseeeseseseeeesseesssesseseseeseeseeeesssssees s essseseeesssesee 3
X1 NR 12 00) 0101 7:Vo YT 5
3.ORGANOGRAMA ...t eeeeeeseeseeeeeeeeeeeeseseseesesseeeeeseesseeeessseseeesesssesseseeeesseeseseeeeee 6
4. RESPOSTAS SOCIAIS ...ooooeeeeeeeeeeeseesseeseeeeeeeesesesseseeessseessessssesssssssessesssessssseeesssessseeeeees 7
5. NEGOCIO SOCIAL = SELF ...ooreoeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseeeseeeeseseeesessseesesseseesessssseeseseeesssssee 18
6. PROJETO DESAFIOS .....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesseeeeeeesssssseesssseeeesessseesesseseesssssssessseeeeesssssee 18
7. PARCERIAS INSTITUICIONAIS .....ooocooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeessssseesesseeeesssessseeseeeeeessessee 19

PARECER DO CONSELHO FISCAL ....oooiiiiiieeciceeececenteese e 21



<® ACISJF Associacao Catélica Internacional

QO porTO Q0 Servico da Juventude Feminina Relatério Anual 2017

1.NOTA DE ABERTURA

A Direcéo prop6s-se dar continuidade ao Projeto de Reorganizacdo Interna iniciado em 2013, tendo
sido varios os desafios que surgiram e aos quais tentamos dar a melhor resposta. Assim, foi posta em
pratica uma Politica de Gestdo orientada, com o objectivo de acolher, escutar e dar resposta as
necessidades dos nossos clientes sociais, desenvolvendo ac¢des concretas com vista ao seu
acompanhamento, promocéao e reintegragdo, bem como para promover a imagem da Instituicdo junto
da sociedade e a sua sustentabilidade financeira.

As accodes e atividades desenvolvidas durante o ano de 2017 estdo vertidas no presente Relatorio,
sendo que apenas se destacam aqui as que consideramos mais relevantes e ndo fazem parte da gestéo

corrente das diversas valéncias, a qual se procurou, como sempre, otimizar.

As metas que nos propusemos atingir no corrente ano foram:
o Manutencgédo da Certificagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade, garantindo uma melhoria da
eficacia do funcionamento interno;
o Melhoria da Sustentabilidade da ACISJF;
o Formacao dos Colaboradores de acordo com plano previamente estabelecido;

o Promocgé&o da imagem da Instituicao.

No ambito da qualificagdo da rede de casas de acolhimento residencial, a CASA de Acolhimento -
Nossa Senhora do Acolhimento mantén-se integrada no protocolo SERE+ - Sensibilizar, Envolver,
Renovar, Esperanca. Na CA houve um forte investimento na melhoria das condi¢Bes de habitabilidade

e na racionalizacao de espacos e de recursos.

Na Comunidade de Insercdo N.2S.2 do Bom Conselho investiu—-se na melhoria de condi¢cdes de

habitabilidade e conforto das méaes e bebés tendo, para isso, sido substituidos alguns equipamentos.

No Self / Refeitério Social foi feito um esfor¢co para aumentar as receitas através da orcamentacao e

execucao de servicos de maior dimenséo e complexidade.

A colaboracao com a Diocese do Porto, com 0s nossos parceiros instituicionais publicos e privados,
assim como com outras entidades adiante referidas, s&o sinais que prestigiam a ACISJF e demonstram
gue é, e continuara a ser, uma IPSS de referéncia.

Estamos conscientes da precaridade duma Instituicdo que, & semelhanc¢a de muitas outras do Terceiro
Setor, ndo é auto-suficiente, no entanto tentaremos melhorar continuamente o desempenho da ACISJF,

garantindo a qualidade de vida das pessoas que apoiamos.
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A Instituicdo ndo existiria sem os seus colaboradores. Para todos eles uma palavra de reconhecido
agradecimento pela forma empenhada como se envolveram e motivaram para que se atingissem 0s

objetivos que nos propusemos alcancar.

Uma palavra de gratiddo muito especial, também, para todos os que, voluntariamente, juntamente com
a direcdo, ajudam generosamente dando o seu tempo e trabalho e a todas as Entidades que, de forma
desinteressada, nos dao o seu apoio.

Bem haja a todos quantos, direta ou indiretamente nos inspiram e déo forgas para continuar!

A Direcao
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2. INTRODUCAO

No cumprimento dos seus Estatutos a Direcdo da ACISJF/Porto apresenta o Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio de 2017.

Respostas sociais eficazes e de qualidade constituem o objetivo prioritario da acdo da ACISJF. Esta
acao, que deve ter sempre presente o conhecimento, a inovacao, a criatividade e recursos humanos
cada vez mais qualificados, tem como base, para a efetivacdo do seu trabalho, a sua misséo, valores

e viséo, conforme seguidamente sdo descritos:

A ACISJF, inspirada em VALORES CRISTAOS, tem como MISSAO a promogcé&o integral de
jovens do sexo feminino em risco social e maes solteiras e / ou familias monoparentais,
privadas do seu meio familiar, vitimas de maus tratos fisicos e psicoldgicos, com
dificuldade de ordem socioeconOmica e de insercdo profissional, sem distingcdo de
cultura, raga ou religido.

A sua VISAO de futuro é a de vir a ser reconhecida como uma IPSS de referéncia e

exceléncia em estreita ligacdo com 0s seus principios identitarios.
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4. RESPOSTAS SOCIAIS

Mantém-se em funcionamento as quatro valéncias, na area de infancia e juventude e na area da familia
e comunidade, com caracteristicas familiares de ambiente normalizado e com um quadro de pessoal
gualificado que garante o seu funcionamento diario.

A capacidade instalada, situa-se nos 150 utentes conforme tabela infra.

Distribuicdo por Resposta Social

Resposta Social Populacéo alvo Acordo de Cooperacéao
Comunidade de Insercéo (Cl) | Gravidas, 50
N& Sra. Bom Conselho Maes e filhos (25 internas + 25 externas)

Casa de Acolhimento (CA)

N2 Sra. Acolhimento Jovens do sexo feminino | 20

Apartamento de 5
Autonomizacgéo (Ap.A) Jovens do sexo feminino | (Aguarda celebragéo de acordo de
Maria Vitoria cooperacao)

Refeitdrio/Cantina Social (RS)

X Individuos/ou familias 75
In Via
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Comunidade de Insercado (Cl) — N2 Sra. do Bom Conselho

A Comunidade de Insercao Nossa Senhora do Bom Conselho, acolhe maes com filhos e mulheres gravidas,
em situacao de risco, motivadas a aprenderem a desempenhar o seu papel de mée, com vontade em defenir

0 seu projecto de vida, tendo como meta a plena autonomizacéo.

Funciona durante todo o ano. Tem como linhas orientadoras de intervencdo duas modalidades de apoio:

regime interno com alojamento, e a nivel externo sem alojamento.

é Clientes 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre  4° Trimestre
©
[7p]
Internas Externas Internas Externas Internas  Externas Internas Externas
oz 9 9 9 9 9 9 9
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3 ?{ Criangas 15 16 16 16 16 16 16 16
o =0
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L wn
2 2 Maesadutos 3 11 0 0 o o0 0
wo g Criangas 4 2 1 0 0 0 0 0
= ©
48 <
<C =
RS Maes 1 0 0 0 0 0 0 0
» i
2% 3 Criancas %) 0 0 0 0 0 2 0
O s ©
oz um

Durante 0 ano de 2017, apoiou uma média mensal de 50 pessoas; com alojamento, um total de 25, méaes
e respetivos filhos. As restantes 25 em atendimento e acompanhamento no exterior/domicilio. No total foram
apoiadas 30 clientes sociais em alojamento, das quais 9 foram novas clientes (4 mées e 5 criangas).
Tivemos a saida de 5 clientes sociais; 1 mée e 4 criancas. Assim a taxa de desinstitucionalizacdo, este ano,
situou-se nos 10%.
A nivel do acompanhamento no exterior apoiamos 9 agregados familiares num total de 25 clientes sociais.
Mantemos o protocolo com a Junta de Freguesia do Bonfim e com o Banco Alimentar, tendo sido apoiados,
a nivel alimentar, 39 agregados num total de 90 pessoas. Anualmente 0 processo socioeconémico destas
familias é sujeito a reavaliacao.
No trabalho desenvolvido no domicilio com as familias, foram prestados os seguintes servicos:

e Atribuicdo de cabaz alimentar mensal;

e Apoio psicossocial;

e Pagamento de medicacédo e/ou do passe de transporte publico;

e Babysiting;

¢ Apoio no pagamento de propinas escolares
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A intervencdo com as Maes é realizada a partir da implementacdo de um programa de competéncias,
executada em rede com os servicos da comunidade. Verifica-se que o défice a nivel das competéncias
basicas e cuidados parentais € transversal a todas as clientes.

No momento do acolhimento, é atribuido a cada cliente social um gestor de caso, tendo como objetivo
convergir as varias intervencdes apropriadas a cada caso.

Ao nivel da promocdo de competéncias materno-infantis, foram trabalhadas individualmente tematicas
relativas a higiene do sono,higiene pessoal, cuidados e confecdo de alimentacao infantil, a importancia do
brincar, intervencdo nas birras, adocdo de estratégias educativas ajustadas. No que concerne ao
desenvolvimento / consolidacao de competéncias de vida diaria, foram abordadas tematicas relacionadas
com a confecdo de alimentos, formacédo sobre alimentacdo saudavel e desperdicio alimentar, gestao
doméstica, gestdo orgamental individual e sinalizado o dia mundial da poupanca.

Na vertente dos cuidados de saude foram dinamizadas sessdes ao nivel da formagdo em primeiros
socorros, sexualidade e educacao alimentar.

No que respeita a promocao de competéncias pessoais e sociais, trabalharam-se tematicas no ambito da
solidariedade, competéncias / estilos de comunicacdo, coesdo grupal, gestdo de conflitos, promo¢édo do
hétero-conhecimento, sentimentos e expressao emocional, relacionamento interpessoal — empatia,
autoestima, etapas de vida e expetativas futuras, violéncia doméstica e integracéo de género.

No ambito da educacéo para a cidadania, foram desenvolvidas atividades alusivas ao dia mundial da mulher
e dia mundial da &rvore.

No trabalho especifico com as criancas, foram realizadas atividades que visaram promover a coesao grupal,
o saber estar em grupo, saber pedir ajuda, auto e hétero-conhecimento, educacéo alimentar, dia mundial
da crianca.

No que concerne a atividades com cardcter ludico, realizaram-se visitas ao Palacio da Bolsa, comemoragéo
do dia mundial do livro e dia de carnaval, aula de zumba, Hip Hop e Surf, passeio de barco no rio Douro,
visita ao Oceanario de Lisboa, comemoracao de épocas festivas e visualizacdo de um espetaculo de Circo.
No que concerne especificamente ao trabalho realizado com as criangas, estas mostram-se motivadas e
verbalizaram interesse pelas tematicas abordadas. As atividades que envolveram o exterior tiveram uma
forte adeséo.

O quadro de profissionais desta Cl € composto por uma equipe técnica pluridisciplinar (psicéloga, técnica
de servico social, educadora social e diretora técnica), por uma equipe educativa e a outra de apoio que

assegura o seu funcionamento 24 horas por dia, durante todo o ano.

Voluntariado

Destacamos 0 apoio ao longo do ano de 23 pessoas. As mesmas, contribuiram para a concretizagdo dos

objetivos da CI. Pela sua entrega e disponibilidade consideramos fundamental a sua continuidade.
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ENTIDADE INTERVENCAO N° de pessoas | Horas
UNIV. CATOLICA Atividades Didaticas 1 50
UNIV. PORTO - Faculdade de Atividades Didaticas 8 400
Medicina
GAS PORTO Atividades Ludicas 12 20
PARTICULAR Saude-Acomp.consultas | 1 690,55
Formacgé&o/confecdo no |1 72,30
ambito da culinaria
Total 23 1.235,85
Formacéo

Os colaboradores da Cl realizaram o total de 120,30 horas cuja distribui¢cdo por areas foi: substancias

psicoativas, seguranca alimentar e contencao fisica.

Estagios Académicos e Trabalhos de Mestrado

Ano Letivo 2016/2017: 1- Psicologia Universidade Portucalense, 1 -Educacéo Social - Escola Superior
de Fafe; Educagdo Social (mestrado)- Escola Superior de Educagdo do Porto, 3 de Servigo Social -
ISSSP, 1 Nutricdo e 1 Engenharia , comuns as 3 valéncias.

Ano Letivo 2017/2018: 2 — Educacédo Social 1 a Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti e 1

da Universidade Portucalense.

Projetos

Realizou-se a candidatura ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO
APMC) - Medida: 1. Aquisigéo e distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade
- Tipologia de Operacgéo 1.2.1. Distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade,
em parceria com o Banco Alimentar e mais 10 Instituicbes: Associacdo de Solidariedade e Accéo
Social de Ramalde;Liga Nacional Contra a Fome;Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo do Porto
Centro Social do Barredo; Associacdo Crianca e Vida; Centro Social e Paroquial de S Nicolau;
Associacao Qualificar para Incluir;Centro Social da Paréquia de Miragaia; Fios e Desafios-Associacdo
de Apoio Integrado a Familia. No dia 7 de novembro, recebemos a resposta a reclamacéo a candidatura
ao PO APMC para o territério do Porto. Nesta resposta o Instituto de Seguranca Social, mantém a

pontuacgdo de 80 pontos, logo, inferior a outra candidatura com 83 pontos.

10
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Casa de Acolhimento - N2 Sr2 do Acolhimento (CA-NSA)

A Casa tem como objetivo, acolher, proteger e promover a educacéo e o desenvolvimento integral das
jovens de sexo feminino, com idades compreendidas entre 0s 12 e os 18 anos, em situagdes de perigo.
O acolhimento pode prolongar-se até aos 21 anos, desde que as jovens manifestem junto do Tribunal
ou CPCJ a vontade de prorrogacdo da medida de promocéo e protecéo.

Frequéncia/ intervencao
Com capacidade para 20 jovens/clientes sociais, acolheu, ao longo do ano de 2017, 21 jovens, das

quais 12 foram novas admissoes.

Clientes 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
o o N° MEDIO 11,7 14,7 15,7 13,3
UQJ % % de Clientes
2Sws - 6 3 2 1
O TZT Admissoes
< 1 _
00 O o 3 0 3 4
2 2 Desinstitucionaliza¢éo

Registou-se a saida de 10 jovens, situando-se assim a taxa de desinstitucionalizacdo nos 47,61%.
Destas, 7 tiveram o projeto de vida concretizado em meio natural (5 na familia nuclear e 2 na familia

alargada), 2 autonomizadas e 1 saiu sem medida.

A CA_NSA tem vindo a reorganizar-se e a repensar a sua forma de trabalhar e de operacionalizar as
alteracdes ao funcionamento que se impde face a realidade das jovens que nos sao sinalizadas para
acolhimento com diagndstico multiproblematico. As jovens situam-se, maioritariamente, na franja 15/17
anos revelando perturbacdo a nivel emocional, comportamental e por vezes com comportamentos
fortemente desviantes (absentismo escolar, pequenos furtos, fugas, consumos ocasionais de
substancias psico-activas) que trazem consigo problemas consolidados ao longo do tempo em padrdes

mais dificeis de modificar. S&o provenientes de familias com historia transgeracional de exclusao.

Entre o conjunto de fatores que posicionam o ambiente interno como uma forca de intervencao,
destacamos o elevado grau de dedicacdo, compromisso e competéncia da equipa, a diversidade da
oferta ludica e pedagdgica as jovens acolhidas, e as caracteristicas do ambiente oferecido pela casa
(informalidade, ambiente familiar), entre outros aspetos. Cabe referir as opinides veiculadas pelas
jovens que saem da CA_NSA por forga do seu processo de autonomizagao e que dizem “ter aprendido
muito”, terem-se tornado “pessoas diferentes e melhores” na sua passagem pela CA_NSA e “sentir

saudades”.

11
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Durante o corrente ano, foram efectuadas melhorias significativas nas condi¢cdes de habitabilidade,
tendo sido efectuadas obras, com o apoio de parceiros instituicionais, que permitiram as reestruturacao
dos espacos, com ganhos ao nivel da funcionalidade e da seguranca. Também a renovacao de

mobiliario, bem como a substituicdo de equipamento em fim de vida util foi uma prioridade.

A intervencgédo é assegurada por uma equipa técnica pluridisciplinar (técnica de servigo social/ diretora
técnica, educadora social e psicéloga,) e por uma equipa educativa e de apoio que asseguram 0 seu
funcionamento 24 horas/dia, durante todo o ano.

No ambito da supervisdo externa da Faculdade de Educacao e Psicologia da Universidade Catélica
Portuguesa do Porto, mensalmente, a equipa debate acerca de questdes criticas do trabalho com as
jovens e respetivas familias e a reflexdo em torno das melhores praticas na resposta aos desafios

colocados pelas jovens.

Dado que um dos principais motivos que origina a institucionalizacdo das jovens, se prende com o
absentismo escolar e auséncia de habitos de estudo, houve necessidade de um refor¢o pedagdgico
acrescido. Neste sentido, no ambito do Plano CASA da Seguranga Social - mobilidade Estatutaria de
pessoal docente da DGAE, foi destacado um professor para a Casa para ano letivo de 2016/2017, com
objetivo de trabalhar estratégias que permitam promover a autorregulagdo, reverter a desmotivagéo
das jovens e a alcancar o sucesso escolar.

Em Maio de 2017, renovamos a proposta de mobilidade estatutaria para o ano letivo 2017/2018. Nao
tendo sido deferida nos mesmos moldes. Assim, através da DGAE - Agrupamento de Escolas do VISO
e ainda no ambito do PLANO CASA, esta situacgao foi parcialmente suprida através do destacamento

de 12 horas semanais de docente, com efeitos a partir de Janeiro de 2018.

Atividades

Face as necessidades sentidas resultantes do trabalho realizado com as jovens e como complemento
as atividades/dinamicas de vida diaria, ao longo do ano, foram desenvolvidas varias atividades nas
mais diversas areas, com a participacdo da generalidade das residentes. Entre as atividades

previstas/planeadas e atividades n&o previstas, realizou-se um total de 149 atividades.

Com recurso ao apoio de voluntérios, surgiram atividades no ambito musical (aprendizagem de guitarra
e colocacao de voz), ao nivel da saude (uso do tabaco e drogas, doengas sexualmente transmissiveis,

audiologia), bem como dinamicas sobre o que é o voluntariado.

Ao nivel do desenvolvimento pessoal e social, foram trabalhadas questdes como: saber estar,
autoconhecimento, comunicacado interpessoal, auto estima, coeséo grupal, responsabilidade, gestédo
emocional, participacdo e cidadania ativa, resiliéncia, gestéo de conflitos, resolugéo de problemas, com
recursos internos (psicéloga e/ou educadoras sociais) e externos (Inst. Pe Anténio Vieira - Vidas UBunt
e voluntérias do Servigo Comunitario da Fac.Psicologia da U.Catdlica). Nos Bombeiros Portuenses as

jovens participaram numa acao de sensibilizacéo e formacéo.
12
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Nas atividades de vida diaria trabalhou-se o desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestao
doméstica (organizacao e limpeza dos espacos, tratamento de roupas, cozinha, etc,...) e da literacia

financeira.

No ambito do exercicio da responsabilidade social, realizaram-se as seguintes acoes:
¢ recolha de alimentos - Banco Alimentar,
e separacao e acondicionamento de produtos — Armazém do Banco Alimentar,

¢ divulgacédo da Acisjf no Colégio Clip

Ao nivel ludico-recreativo/ pedagdgico foram realizadas visitas & Casa da Musica, idas a praia, a piscina
das Mares, passeios pela cidade, visita ao jardim zoologico da Maia, visualizagdo de pegas de teatro,
visita ao Museu FCPorto, ida ao circo, passeio de barco entre as pontes. Ao nivel desportivo as jovens
fizeram varias atividades, orientadas pelo professor destacado pela DGAE — Plano Casa, como o
badminton, caminhadas, peddy paper e outras. Também frequentaram o ginasio/maquinas de
manutencdo e sessdes de cycle e zumba no Académico Futebol Clube com quem foi efectuada
parceria. Participaram ainda numa aula de Surf. Uma jovem da Casa de Acolhimento participou durante
uma semana na Universidade Janior. Duas jovens participaram na Colonia de Férias em Vairdo.
Algumas residentes foram ao Oceanéario de Lisboa. Ao longo do ano festejaram-se diversas
festividades: aniversarios das jovens e/ou das colaboradoras, Carnaval, Dia da mulher, Pascoa, dia

mundial da crianca, S. Jodo, S. martinho, Halloween, Natal, Ano Novo, etc...

As atividades no geral criaram uma dinamica geradora de crescimento pessoal e social nas jovens,
potenciaram vivéncias salutares dentro de outros contextos sociais e fomentaram boas préticas ao nivel

do exercicio da responsabilidade social e coletiva.

Apartamento de Autonomizacdo M2 Vitoria

Esta resposta social, dependente da Casa de Acolhimento no que aos Recursos Humanos diz respeito,
visa acolher jovens de sexo feminino, entre os 16 e os 21 anos, que nao dispdem de retaguarda familiar,
mas que ja possuem competéncias pessoais e sociais especificas que lhes permitem viver num modelo
de acolhimento menos apoiado e mais normalizado, com vista & sua transigdo para a vida adulta e
autonomia plena. Com capacidade instalada para 5 jovens, acolheu, em 2017, um total de 4 jovens,

tendo saido 1 para a autonomia plena. Em Novembro admitiu-se mais 1 jovem.
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O acompanhamento técnico ao apartamento de autonomia de vida tem sido muito gratificante. Tem
sido notoéria e significativa 0 acompanhar a evolucao das jovens, no que diz respeito a aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais. As jovens envolvidas neste projeto verbalizam que estdo muito
satisfeitas com esta experiéncia e referem sentir-se bem integradas.

Todas estédo bem integradas na escola. A nivel das competéncias de autonomia, sdo responsaveis pela
gestdo do apartamento, gestédo do dinheiro - pagamento de bens e servigos, aquisicdo de géneros

alimenticios - confecéo das refeicdes, tratamento de roupas e higienizagcdo do espaco.

O apartamento continua a aguardar cabimento orcamental do Instituto da Segurancga Social para
a celebracdo de acordo de cooperacédo. Neste sentido, as despesas de funcionamento continuam a
ser suportadas atraves da verba de autonomia de vida atribuida diretamente as jovens pela Seguranca
Social.

Estagios académicos e trabalhos de mestrado
Dada a pertinéncia e a importancia da abertura a comunidade, acreditamos que o acolhimento de
estagiarios se torna proficuo e mutuamente vantajoso. O perfil de estagiarios acolhidos descreve-se

seguidamente:

ENTIDADE AREA 2016/2017 2017/2018 TOTAL
ESE-IPP Educacéo Social 1 2 3
FPCE - UP Ciéncias da Educagéo 2 2
ISSSP Servico Social (Mestrado) | 1 1
FPCE - UCP Psicologia 1 1
FCUP Ciéncias da Nutricédo 1* 1
ISEP Engenharia 1* 1
Total de estagiérios 9

*COMUM AS 3 VALENCIAS
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Voluntariado
Também o voluntariado tem sido fulcral no desenvolvimento do trabalho com as jovens, néo s6 pela
partilha de experiéncias, mas também pelo facto de esta ser uma forma interessante de aumentar a

diversidade das mesmas. Em 2017, tivemos a colaborac¢éo de 10 voluntarios:

ENTIDADE INTERVENCAO N° de pessoas Horas
UNIV. CATOLICA — Serv.Comunitario | Atividades Didaticas 2 22,6
PARTICULAR Salde 2 5,85
Aprendiz. Guitarra 1 49,35
Transporte BA 1 23
Atividades Diversas 4 163,3
Total 10 264,1

Formacéo
As colaboradoras da CA_NSA realizaram um total 415,9 de horas de formacdo nas seguintes areas

principais:

e Prevencao de relages abusivas entre pares - Houses of Empathy em contexto residencial,
¢ Acolhimento Residencial Terapéutico,

e Educador/ cuidador de referencia,

e Higiene e Seguranca Alimentar,

e Comunicacgédo Positiva;

e Contencao fisica;

e Compostagem caseira e desperdicio alimentar

e Lei tutelar Educativa,

e Nocdes basicas de Seguranca e Actuacdo em Caso de Emergéncia;

e Intervengdo Social com jovens — percurso de autonomizagéo

e Substéncias psicoativas — comportamentos aditivos e dependéncias, prevencdo de

comportamentos de risco e prevencdo em contexto de acolhimento residencial;

Acresce ainda que as equipas técnica e educativa, participaram num total de 30 horas de Supervisédo

Externa.
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Refeitorio social In Via

O Refeitério Social In Via fornece refeicdes (almocos e reforco de jantar) a pessoas em situacdo de

vulnerabilidade socioeconémica.

No ambito do servigo de refeicdo, € prestado atendimento social para informar os clientes sociais sobre
os direitos/deveres sociais e servicos existentes na comunidade, assim como articulagéo para apoio de

outras necessidades.

Refere-se que se mantém o perfil do cliente social, maioritariamente pessoas isoladas, a residir em
qguartos alugados, na cidade do Porto e beneficiarias da prestagcdo RSI, e minoritariamente

pensionistas/pensionistas por invalidez.

Clientes Sociais Apoiados

1° Trimestre ~ 2° Trimestre  3° Trimestre 4o Trimestre TOTAL

N° clientes 56 60 58 59 N/A

Admissodes 9 10 - 19 38

Cessacoes 7 11 - 15 33

N° de Novos Pratos 5 5 6 6 22
Atividades

As atividades previstas em plano, na sua maioria, foram excutadas e a sua avaliagdo global € positiva.

A atividade “Aniversarios”, que consiste na celebracdo do aniversario dos Clientes Sociais e a

Campanha do Agasalho, recolha e distribuicdo de roupa foram continuamente dinamizadas.
O almoco de Reis foi realizado em Janeiro, com 60 participantes.

A atividade Enfeitar a Pascoa, foi composta por 3 sessdes, com a previsao de um total de 7 participantes
no entanto so participaram 5. Apesar da adesao ter sido inferior ao previsto, os participantes gostaram
da inciativa e o produto resultante desta actividade consistiu huma embalagem de cenoura com mini

ovos da pascoa entregues no almoco do dia 15/04.

A Sardinhada, dinamizada em Junho, teve uma forte adesé&o por parte dos clientes sociais e avaliacdo

positiva, tendo sido proporcionado um momento coletivo de convivio.
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A atividade Enfeitar o Natal, ndo foi realizada com nenhum cliente social uma vez que a equipa técnica
sofreu alteracdes pouco tempo antes da data. No entanto, enfeitou-se a arvore de natal e o refeitério

social alusivo a época.

Da analise anual decorre ainda que a dinamizagdo de atividades de ocupacg&o/convivio potenciam a
integracdo dos clientes sociais; uma interagdo mais positiva com o servico de refeicdo e com a equipa
sdo reconhecidas como elemento positivo e neste sentido, considera-se como estratégico a

manutencéo das atividades de ocupacéo no plano de atividades 2017.

Estdgios académicos
No segundo trimestre, foi acolhido um estagio académico da Faculdade Ciéncias da Nutricdo e
Alimentacdo da Universidade do Porto, sendo os seus principais contributos a analise das ementas.

Considera-se interessante a renovacao do pedido deste tipo de estagio.
Formacéo

Quanto a formagdo desenvolvida em 2017, as chefes de servigo participaram numa formacgdo de
Seguranca Alimentar - HACCP, num total de 35h.

17



ACISJF Associagéo Catélica Internacional N
pORTO _ Q0 Servico da Juventude Feminina Relatdrio Anual 2017

5. NEGOCIO SOCIAL - SELF

Foi projetado para ser um dos suportes financeiros da Instituicdo, gerador de valor econémico e

social que reverta integralmente para a melhoria das condi¢des de vida da populacdo que apoiamos.
Desenvolve — se através de:

- servi¢co de organizacdo de eventos e catering nas nossas instalacdes ou no exterior;

- servico de take — away de pratos pré cozinhados congelados, salgadinhos congelados ou prontos;

- servigo de encomendas de bolos e pastelaria decorada — cake design

Em 2017 com a entrada de um chefe de departamento conseguiu dinamizar-se o Negécio
Social através do aumento do nimero de clientes, estabelecimento de novas parcerias, colocacdo de
diferentes produtos para venda.

Reorganizou-se toda a estrutura funcional quer na parte da segurancga e higiene alimentar,
acondicionamento de matéria-prima e produto-acabado, quer através de formacgéo dos colaboradores

para o aumento de competéncias em diferentes areas.

Reestruturou-se a presenca has redes sociais mas ndo com o impacto desejado devido a uma

parceria sem sucesso.

Continuar-se-a a trabalhar no sentido de melhorar a qualidade em todas as vertentes, contribuindo

assim para a sustentabilidade da Institui¢&o.

Neste ambito vai proceder-se a centralizacdo quer das compras de matérias-primas, quer da

confecao de refeicbes com o objetivo de reducado de custos.

6. CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Relativamente a Implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade, em Marco, foi concretizada a
auditoria externa da APCER com a renovacéo do respetivo certificado.
A certificagdo surge como uma mais valia ao nivel da organizagdo interna, estando na fase de

desenvolvimento e adaptacéo das ferramentas de recolha e processamento da informacéo.
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7. PARCERIAS INSTITUICIONAIS

No sentido de potenciar os resultados da ACISJF, melhorando a qualidade dos servicos prestados e a

satisfacao dos seus clientes, foram estabelecidas varias parcerias (formais e informais) em varias areas

de atividade:

Académico Futebol Clube

Banco Alimentar Contra a Fome

Camara Municipal do Porto — Domus Social

CLIP — Colégio Luso-Internacional do Porto

Colégio N2 Sra. do Rosario — Programa Escolhas

Comissao social de Freguesia do Bonfim

Confederagao Nacional das Instituicbes de Solidariedade (CNIS)

Dentista - Turma do Bem

Diocese do Porto

Entrajuda

Escola Superior de Educagéo Paula Frassinetti

Escola Superior de Enfermagem Santa Maria

Faculdade de Ciéncias da Nutri¢cdo e alimentag&o da Universidade do Porto
Faculdade Medicina da Universidade do Porto

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢éo da Universidade do Porto
Gabinetes de Advogados Garrigues e Yolanda Busse, Oehen Mendes e Associados
Grupo Auchan - Jumbo - Campanha “O melhor do Jumbo s&o as criangas”
Instituto de Seguranga Social, IP - Centro Distrital do Porto

Instituto Politécnico — Escola Superior de Educacéo e Escola Superior de Tecnologias da Saude.
Instituto Superior de Servigo Social do Porto

Junta de Freguesia de Bonfim

Junta de Freguesia de Ramalde

LIPOR

Microsoft Portugal

Opticas Presidente

Parceiro Informal - MacDonald’s do Norte Shopping

Parceiro Informal — Agrupamento de Escuteiros da Sra. da Hora

Paroquia de Ramalde

Pingo Doce — Brito e Cunha

RAR - Refinarias Acucar Reunidas
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Rede Social - Conselho Local de Acéo Social do Porto (CLASP)

Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (UDIPSS)

Universidade Catélica Portuguesa/ Porto

Universidade Portucalense Infante D. Henrique- Departamento de Psicologia e Educacéo

Porto, 22 de Marco de 2018

Presidente
Cristina Maria Malheiro Dantas Gongalves

Vice-presidente
Maria Manuela Matos Peixoto Taveira

Vogais
Maria Francisca de Sottomayor Negrao

Heralda Maria Rodriges Goncalves

Maria Paula Megre Ferreira Lousada

Pedro Manuel Mota Ferreira da Silva

Rui Manuel Corucho Duarte Morais
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
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